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Nie bede mowit o ...

e Teorii dot. ryzyka

* Definicjach

* Metodologiach zarzgdzania ryzykiem

e Sposobach identyfikacji, mierzenia i wazenia ryzyka
e Jak prowadzic rejestry i raporty dot. ryzyka

Ale za to ...

* Postaram sie pokazac jak sie przygotowac i prowadzi¢ projekt
budowy infrastruktury sieci szerokopasmowej

e Jak po drodze unikac¢ i minimalizowac ryzyka z tym zwigzane
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Agenda

e Jak nalezy rozumiec ryzyko
 Definiowanie zatozen i wybor metody realizacji projektu

* Analiza techniczna przedsiewziecia i ryzyka wynikajgce z
zastosowania technologii

* Ryzyka pojawiajgce sie w trakcie trwania inwestycji
* Ryzyka zwigzane z etapem eksploatacji sieci
e Otoczenia projektu
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Co to jest ryzyko?

Ryzykiem okreslamy

— Zdarzenia, na ktére nie mamy zbytnio wptywu, ale one mogg miec znaczny wptyw
na nas i nasze dziatania

— Niepewnosc¢ wystgpienia, prawdopodobienstwo

— Zagrozenia ale rowniez szanse i okazje
* Nie ma projektu bez ryzyka

— Istniejg ryzyka nam znane i te, o ktérych jeszcze nie wiemy, ze nas dotyczg
* Jesli ryzyko wystepuje zawsze, to co powinnismy robi¢?

— Przewidywad i dobrze planowac projekt

— Obserwowac i identyfikowad

— Oceniac

— Planowa¢ mozliwe reakcje

— Przeciwdziatac

— Informowanie i komunikowanie

e Zte zaplanowanie projektu to zwiekszanie ryzyka zwigzanego z jego
powodzeniem
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Reagowanie na zidentyfikowane ryzyko

Reakcje na zagrozenie

Unikanie .
Redukowanie .
Akceptowanie .
Wspotdzielenie .

Plan rezerwowy
Przeniesienie
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Reakcje na szanse

Wykorzystanie
Wzmochnienie
Odrzucenie
Wspotdzielenie
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Koszty ryzyka

* Czasowe
— Obstuga ryzyka konsumuje nasz cenny czas

* Finansowe
— Kazde ryzyko do sie wycenic lub oszacowac w pienigdzu

 Osobowe
— Wymagane nowe kompetencje i uzgodnienia

e Zasobow
— Mozemy potrzebowac¢ dodatkowych lub nowych zasobdéw
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Sieci danych — model uniwersalny
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Dzierzawa

Kanalizacja teletechniczna, Sciekowa, itp.
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Rozne modele zaangazowania

Na witasne
potrzeby
POZIOM
UZYTKOWNIKA Terminale CESe
Ustugi, zastosowania, oferty, obstuga
. AKTYWNA
klienta
POZIOM
OPERATORA |
UOSagLY UstUG Sie¢ szerokopasmowa INFRASTRUKTURY
| | |
Sie¢ transportowa
np.. DWDM, FTTx, radio, IP/MPLS
POZIOM | [
DOSTAWCY CzE ¢
INFRASTRUKTURY Kanalizacja teletechniczna, wieze, PASYWNA
maszty, kable, elementy pasywne sieci INFRASTRUKTURY

Interwencja
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Przygotowanie projektu

* Okreslamy cel projektu
— Budowa infrastruktury nie jest celem samym w sobie, to jest tylko
srodek prowadzacy do celu
* Przyktadowe cele
— Unowoczesnienie — wprowadzenie nowych systemow
— Poftaczenie jednostek JST siecig transmisji danych

— Udostepnienie dostepu do Internetu
e Dla jednostek, szkot, obywateli, operatoréw czy przedsiebiorcow

— Upowszechnienie idei spoteczenistwa informacyjnego
— Optymalizacja kosztéw

* |nfrastrukture mozna wybudowac lub wynajac¢
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Czy o to chodzito projektantom?
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Partnerzy projektu

 Czy mamy jakis partnerow lokalnych, globalnych?
— Organizacje pozarzadowe, fundacje itp.

* Dialog z dostawcami i integratorami
— To rynek dostawcow rozwigzan najlepiej wie, co dzis jest mozliwe

Konsultant jest potrzebny, ale musimy go kontrolowa¢
— Zarzadzanie projektem

— Inzynier kontraktu

— Definiowanie zatozen projektowych

— Definiowanie i nadzor nad przetargami

— Rozlicznie projektu
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Planowanie

e Studium wykonalnosci

* Whniosek o fundusze

* Harmonogram

 Wybor metody dostaw

* Prawo Zamowien Publicznych
* Projektowanie

* Wykonawstwo

* Utrzymanie

* Serwis i naprawy

e Rozbudowa i uaktualnienia
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Droga, ktorg podgzamy

—
Studium Projekt
wykonalnosci techniczny

do oo
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Im dalej w las, tym ...

Mozliwosci

Przetargi
Organizacja Studium Projekty i budowa
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Infrastruktura wtasna a dzierzawiona

e Zalety

Budowa

— ,Uszyta na miare”
— Nadmiarowosc
— Ujete przyszte potrzeby

— Mozliwos¢ udostepnienia

— Mozliwosc¢ dofinansowania z

UE
e Wady

— Dtugi czas implementacji
— Koszty posiadania, podatki
— Utrzymanie w ruchu, serwis

Czesto stosowany jest miks obu podejsc
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Dzierzawa

e Zalety
Szybka implementacja
Ptacimy za tyleiile

potrzebujemy

Gwarantowane SLA

Brak kosztow utrzymania

Wady

— Narzucone warunki

techniczne i lokali

zacyjne

— Problem ze skalowalnoscia

— Brak kontroli kosztow w czasie
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Technologia radiowa a kablowa

Sie¢ bezprzewodowa

Zalety: Zalety:

* szybka implementacja .

e duza elastycznos¢ (mobilnosc) .

* niski koszt .

Wady:

* Ogranhiczone pasmo

e podatnosc na zaktdcenia

e koniecznos¢ wykupienia pasma
licencjonowanego

W pasmie otwartym za rok-dwa

kto$ moze zainstalowac taki sam
system - wydajnosc sieci moze .

spasc
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Swiattowody

,hieograniczona przepustowosc”
niezawodnosé
odpornos¢ na zaktdcenia

Wady:

sredni lub wysoki koszt budowy
(w zaleznosci od przyjete;j
technologii)

dtugi okres budowy
(projekt budowlany)

mata elastycznos¢
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Charakterystyka projektow radiowych

 Musimy wiedziec¢ dla kogo i do czego ma byc¢ dana siec
— llos¢ i charakter ustug
— Rozktad geograficzny klientow sieci — teraz i w przysztosci

* Dobre i wnikliwe planowanie

— Infrastruktura masztowa — istniejgce kominy, maszty telekomunikacyjne i
wysokie budynki oraz nowobudowane dedykowane maszty

— Planowanie radiowe pokrycia terenu
* Fizyki nie da sie oszukac
— Przepustowosé, pojemnosc i zasiegi — mity i fakty
— LoS i nLOS — widac czy nie
e Technologia dopasowana do potrzeb i uwarunkowan
srodowiskowych
— Dostepne pasmo (najlepiej licencjonowane)
— Pamietajmy o kosztach wdrozenia i utrzymania TCO
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Charakterystyka projektow kablowych

Musimy wiedziec dla kogo i do czego ma by¢ dana siec

llos¢ i charakter ustug
Rozktad geograficzny klientow sieci — teraz i w przysztosci

Dobre i wnikliwe planowanie

Lokalizacja weztdw sieci — optaty, zasilanie
Przebiegi tras kablowych — wtasnosc terenu, zajecie pasa drogowego

Technologie: doziemna, mikrokanalizacja, podwieszanie, kanaty
Sciekowe, tunele

Mozliwosci dzierzawy prawa drogi
llos¢ i gestosc studzienek i odczepow

* Ryzyko zaprojektowania sieci przenosimy na wykonawce

Model dwuetapowy: projekt techniczny, budowa
Model jednoetapowy: zaprojektuj i wybuduj
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Przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej

Inwentaryzacja zasobow
Koncepcja sieci w 2 lub 3 wariantach
Studium Wykonalnosci projektu

Program Funkcjonalno-Uzytkowy (zawartos¢ PFU zgodna z
Rozporzgdzeniem Ml (Dz.U. Nr 202 poz. 2072 z 02.09.2004 r.) lub
Projekt Techniczno-Wykonawczy

Decyzja lokalizacji inwestycji celu publicznego
Ocena wptywu oddziatywania na srodowisko
Zaswiadczenie dotyczgce oddziatywania na obszary NATURA 2000

Oswiadczenie inwestora o prawie dysponowania nieruchomoscig
dla celow inwestycji
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Proces inwestycyjny - przygotowanie

PFU musi okresla¢ wszystkie parametry decydujgce o cenie
— technologia

— zakres

— rekomendowane trasy

— ilos¢ kolizji (zblizen, skrzyzowan) i przejs¢ obiektowych nalezy
uwzglednia¢ w wycenie

Najlepiej, gdy MAPY DOSTARCZA INWESTOR

Inwestor powinien przewidzie¢ REZERWE 10-20% budzetu na
sfinansowanie niezbednych prac, nie przewidzianych w PFU
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Proces inwestycyjny - dokumentacja

* mapy do celow projektowych
* wypis z ewidencji wtascicieli gruntow
* wrysowanie tras na mapach

* uzyskanie wszelkich niezbednych uzgodnien
— Uzgodnienia branzowe (energetyka, drogi, kolej, lasy, itp.)

— Uzgodnienia z wiascicielami gruntow (Samorzady, drogi, wtasciciele
prywatni, firmy, itp.)

* uzgodnienie projektu przez ZUD

e ztozenie wniosku o pozwolenie na budowe

e uprawomocnhienie sie decyzji o pozwoleniu na budowe
e przygotowanie projektu wykonawczego

EFEKT: Gotowa dokumentacja budowlano-wykonawcza
CZAS REALIZACII: od.. do..
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Proces inwestycyjny - budowa

Roboty ziemne
— wykopy, przewierty, przeciski, podwieszenia, uktadanie na dnie
— kanalizacja teletechniczna
— rurociagi kablowe
— odtworzenia
Wcigganie i montaz kabli
—._wcigganie kabli
— wykonanie ztgczy kablowych
— zakoniczenie kabli na przetgcznicach swiattowodowych
Pomiary parametrow transmisyjnych sieci
— pomiary reflektometryczne

Odbiory

— potwierdzenie wybudowanych zakreséw sieci
— ocena jakosci wykonanych prac
— dokumentacja powykonawcza
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Zakres obowigzkow i kompetenc;ji
operatora infrastruktury

Utrzymanie sieci Utrzymanie ustug
e Paszportyzacja * Definiowanie ustug
* Monitorowanie stanu sieci e Poszukiwanie klientéw
* Utrzymanie poziomu .

\ o Sprzedaz ustug
niezawodnosci (QoS)

L e Zarzadzanie ustugami
* Konserwacja sieci

telekomunikacyjne; * Rozliczanie Swiadczonych
e Zarzadzanie siecia ustug
« Serwis i naprawy * Rozliczanie z operatorami
* Rozbudowa * Obstuga SLA

 Administracja i utrzymanie * Obstuga reklamac;ji
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Operator powstatej infrastruktury

* Jednostka Samorzadowa

— Finansowanie z wiasnego budzetu

 Powotana przez samorzad spotka celowa
— Mozliwosé dofinansowanie ze Swiadczenia ustug komercyjnie dla
e klientow indywidualnych i biznesowych

e Qutsourcing —wybrany w procesie przetargu publicznego
podmiot (integrator/operator)

— Utrzymanie sieci w czesci dotyczacej ustug dla JST oraz np. socjalnego
dostepu do Internetu

— Mozliwosé dofinansowanie ze Swiadczenia ustug komercyjnie dla
e klientow indywidualnych i biznesowych
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Otoczenie projektu
Spoteczenstwo informacyjne (Sl)
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Aplikacje i kontent
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Aplikacje regionalne i lokalne - obszary

e Zarzadzanie
— |Ptelefonia i platformy komunikacyjne wieloknatowe

— platformy do zarzadzania np. Smieci, bezpieczenistwo, oswiata, budzet,
informacje lokalne itp.

* e-urzad, e-samorzad
—ustugi dla mieszkancow i przedsiebiorcow, GIS
— ustugi lokalne, e-wrota, e-PUAP
e e-edukacja
— platforma edukacyjna, telekursy, dzienniczek elektroniczny
* e-medycyna
* e-turystyka
— portal turystyczny, programy lojalnosciowe, promocja
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Wymagane parametry infrastruktury
sieciowe]

* Wysoki poziom bezpieczenstwa

— Backap danych
* Niezawodnos¢
 Nadmiarowosc¢ — redundancja
* Jakosc¢ wykonania i uzytych elementow sktadowych
* Wielofunkcyjnos¢
e Zarzadzanie jakoscig ustug
e Wsparcie techniczne z odpowiednim poziomem SLA
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Ludzie i ich kompeten;j

3 * na-komorke.net
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Budowanie kompetencji i popytu

e Ludzie sg najwazniejsi
— popyt
— kompetencje
e Edukacja
— wtasne zasoby ludzkie
— beneficjenci
 Wsparcie i narzedzia do
kreowania ustug i tresci
* Promocja
— produktéw projektow

— Do czego mi to jest
potrzebne?
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Podsumowanie
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Jak odniesc¢ sukces?

Nalezy Unikac

* Dobrze zaplanowac projekt

* lgnorowania ryzyka
e Zarzadzac ryzykiem
e Poszukiwac sprawdzonych
wzorcow, kopiowac dobre,
sprawdzone pomysty * Bteddéw popetnionych juz przez
«  Wykorzystywaé synergie projektéw innych
| tego co juz jest

e Dziatania na wtasng reke

— bez konsultacji

* Optymalizowa¢ koszty

— konsolidacja zasobow, budzetow i
kompetencji

e Budowac¢ kompetencje
— rowniez wsrod uzytkownikéw
* Rozmawiac i konsultowac pomysty z
innymi
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DZIEKUJE ZA UWAGE
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